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壹、系統介紹 

    一、 本系統為托育費用補助線上申辦功能：適用於未滿 2 歲幼兒，送托至

公共化、準公共化保母及托嬰中心的家庭。家長送托後，收托單位須

登載收托回報資料後，家長始能至托育費用補助線上申請。  

二、申請人進入系統後，出現托育費用補助申請功能及案件進度申請畫面，

申請者可依需求進入系統登打資料。 

三、申請網址: https://cwisonline.sfaa.gov.tw 

四、申請設備需求，準備讀卡機及卡片 

(1). 讀卡機 

 

 

 

 

(2).受托幼兒雙親之自然人憑證或健保卡 
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(3)安裝自然人憑證元件 

 

 
 

五、申請文件上傳檔案 

請先將相關證明文件掃瞄並儲存為 PDF 檔 

1 .詳 細 記 事 戶 口 名 簿 。  

2 .托 育 服 務 契 約 。  

3 .領 款 帳 戶 存 摺 影 本 。  

4 .家 庭 狀 況 證 明 文 件 (下 列 證 明 文 件 擇 一 ， 若 無 則  

免 )。  

a .低 收 入 戶 證 明  

b .中 低 收 入 戶 證 明  

c .幼 兒 有 效 期 間 內 之 發 展 遲 緩 證 明 文 件 或 身 心 障 礙      

證 明  

d .特 殊 境 遇 家 庭 扶 助 條 例 認 定 證 明 文 件  

e .經 直 轄 市 、 縣 (市 )政 府 依 法 認 定 弱 勢 家 庭 證 文 件  
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貳、登入系統 

網址:https://cwisonline.sfaa.gov.tw/ 
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參、系統介紹 

托育費用補助申辦流程為:1.閱讀條款 2.申請人身分驗證 3.幼兒及托育資料

4.申請人資料 5.附件上傳 6.完成申請。 

一、案件申請畫面 

 

 

 

 

 

 

 

二、案件查詢/修改畫面 
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三、系統說明 

網頁右上角有網站導覽、補助申辦、案件進度查詢及操作手冊四個圖示。 

功能介紹如下: 

(一)網站導覽 

在網頁右上角功能鍵選取網站導覽圖示，出現網站導覽畫面如下: 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.1 在網站導覽畫面中點選補助申辦，畫面如下: 
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1.2 在網站導覽畫面中點選案件進度查詢，畫面如下: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 在網站導覽畫面中點選托育費用補助申辦功能資訊安全與隱私權政策 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 在網站導覽畫面中點選操作手冊 

可在此下載托育費用補助線上申辦操作手冊。 
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(二)補助申辦 

在網頁右上角功能鍵選取補助申辦，出現畫面如下: 

 

 

 

 

 

 

 

*勾選我已閱讀，並已清楚上前述內容，系統進入申請人資料填寫畫面。 
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(三)案件進度查詢 

在網頁右上角功能鍵選取案件進度查詢，出現畫面如下: 

 

 

*案件成立後申請人欲查詢案件申請進度時，在系統畫面驗證委託人身分

後，輸入幼兒出生日期及案件識別碼，按查詢鍵，可查看案件資訊。 

 

(四)操作手冊 

         可在此下載托育費用補助線上申辦操作手冊。 
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肆、案件申辦 

一、申請流程   

 

 

二、操作流程 

1.注意事項 

 

 

 

 

 

 

2.案件申請 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

點選上圖案件申請後，系統將導引到閱讀條款頁面。 
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3.閱讀條款 

閱讀完後，請至最下方勾選「我已閱讀，並已清楚上前述內容」，並

點選下一步。  

 

 

 

 

 

 

4.申請人身分驗證 

 

 

 

 

  

註:委託人甲或乙:是指幼兒雙親，沒有順序。 

5.驗證方式 

A.健保卡 

     國籍:點選本國或外國籍，本國人填入身分證號，外國籍填入居留證

號，若為外國籍，無須驗證身分。 
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驗證方式:點選健保卡，填入卡片持有人之健保卡號後，按驗證委託

人甲身分證資料按鈕；若驗證成功，會出現身分驗證成功訊息框。 

 

 

 

 

 

 

 

B.自然人憑證，使用讀卡機插入自然人憑證 

 

                  *自然人憑證簽章畫面 
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*身分驗證成功畫面 

 

 

 

 

 

 

6.幼兒及收托資料 

(1).驗證通過後畫面進入->取得收托資料。 
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(2).新增案件時，請點選新申請案，出現申請人資料填寫表格畫面如

下，請申請人將正確資料填入，以下*欄位皆為必填。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.確認收托資料 

送托資料由幼兒身分證字號帶出，家長須勾選確認送托資料及填寫幼

兒相關資料（家庭類別、子女胎次） 
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A.填寫幼兒及收托資料欄位說明： 

*幼兒姓名：請填入送托幼兒之姓名。 

*足齡欄位:系統會自動帶出。 

*第幾名子女：請點選下拉選單選項 1、2、3。 

*是否為原住民 :請勾選是或否。 

*家庭類別欄位:系統下拉式選單，請選擇一般家庭，中低收入 戶， 

低收入戶或弱勢家庭 

B.送托資料欄位說明： 

*若為第 1名子女申請則跳過直接按下一步。 

*若為第 2名子女申請，請填寫第一名子女資料後，跳過第二名子女資 

料直接按下一步。 

*若為第 3名子女申請，請填寫第一名及第二名子女資料。 

C.第一名子女填寫欄位說明: 

*子女身分證號: 請填入第 1名子女之身分證號。 

*子女姓名：請填入第 1名子女之姓名。 

*子女生日 : 請填入第 1名子女之姓名 

D.第二名子女填寫欄位說明: 

*子女身分證號: 請填入第 2名子女之身分證號。 

*子女姓名：請填入第 2名子女之姓名。 

*子女生日 : 請填入第 2名子女之姓名。 
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7.申請人（委託人）資料 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.委託人甲欄位說明: 

*委託人甲姓名:請填入委託人甲姓名。 

*委託人甲身分別: 勾選是 為原住民族或 為外籍配偶，若上述

選項皆非則空白即可。 

*與幼兒關係欄位 : 委託人甲與幼兒之關係選項採下拉式

選單，設定母親、父親或是監護人三種選項。  

*公文送件地址欄位:請填寫公文送件之收件地址 (即聯

絡地址 )。其中系統已提供縣市、鄉鎮市區、村里以下

拉式選單選擇資料，申請人只要在空白欄位填入後面
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地址。  

*聯絡電話欄位 :填入可聯絡到申請人之電話號碼(參考範

例:如 0285906666)，只要填寫數字不要有任何符號，否則出現電

話號碼格式錯誤的提示訊息。 

*手機欄位 :只要填寫數字不要有任何符號(參考範

例:0912345678)，否則出現手機格式有誤的提示訊息。 

*電子信箱欄位:(若忘記案件識別碼，可寄送至此電子

信箱，請填寫正確！)，請填入申請人之 E-mail 信

箱，若有需要寄送案件識別碼時可寄給申請人。 

B.委託人乙欄位說明: 

*委託人乙姓名:請填入委託人乙姓名。 

*委託人乙身分別: 勾選是 為原住民族或 為外籍配偶，若上

述選項皆非則空白即可。 

*與幼兒關係欄位 : 委託人乙與幼兒之關係選項採下拉式

選單，設定母親、父親或是監護人三種選項。  

*聯絡電話欄位 :填入可聯絡到申請人之電話號碼(參考範

例:如 0285906666)，只要填寫數字不要有任何符號，否則出現電

話號碼格式錯誤的提示訊息。 

*手機欄位 :只要填寫數字不要有任何符號(參考範

例:0912345678)，否則出現手機格式有誤的提示訊息。 
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C.申請人領款局帳號資料欄位說明: 

 

 

 

 

 

 

*金融帳戶:請勾選委託人甲、委託人乙或受補助幼兒。 

*郵局局號:請填收款人之郵局局號。 

*郵局帳號:請填收款人之郵局帳號。 

 

8.附件上傳 
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欄位說明:  

*戶口名簿欄位:請上傳申請人的戶口名簿掃瞄檔。 

*托育服務契約欄位:請上傳申請人與托育人員的契約書掃瞄檔。 

*領款帳戶影本欄位:請上傳申請人領款帳戶掃瞄檔。 

*家庭狀況證明文件檔位:此欄位非必填欄位，為非一般家庭才有選

項條件。請申請人上傳領取補助證明文件掃瞄檔。 

 

9.完成申請 

已確認填寫資料無誤，且上傳附件都已夾帶成功，直接點選”送出

“鍵，系統會提供一組案件識別碼讓申請人去查詢進度。 
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三、轉換托育機構  

轉換托育機構：確認收托資料，幼兒、申請人及領款局帳號資料由舊申請案

帶入最後一筆解除托育的補助資料及最新一筆收托資料 
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點選轉換機構/居家托育人員畫面 
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伍、案件查詢/修改 

        當案件申請成功後，申請人想要追蹤目前進度或修改更新資料時，可以到

案件進度查詢，輸入申請人之身分證、案件識別碼，查看案件資料。 

 

 
 


