
婚姻議題的溝通與支持

托育人員的專業溝通技巧
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溝通的原理跟原則
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溝通的目標不是為了「改變對方」；而是
「促進關係」與「相互瞭解」。也唯有如
此，才有機會達成「影響對方」的效果。
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不是解決問題、而是因應問題



如何與建立良好的合作關係



處理教養問題，需要避免急診室思維

每天的生活 能力的養成 難題的化解
孩子
讓托育環境成為一個可
以安心自在成長的地方。
提高孩子的歸屬感與價
值感
合作取代競爭

孩子
幫孩子培養用語言表達
需求、情緒管理、與相
互合作的能力
訓練孩子為嘗試自己解
決難題

孩子
--孩子爭執與衝突該怎
麼辦？
--有孩子情緒失控攻擊
其他小朋友怎麼辦？
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小技巧：偷了1000元的孩子

提問1：如果有教室中某個孩子，偷了1000元，該怎麼處理？

提問2：如果你知道他偷了1000元的用途如下，你會有不同的決定嗎？

A.買十杯手搖飲請同學喝

B.直接交給某個同學

C.送禮物給某個同學

D.藏起來完全沒有花用

提問3：不同的狀況下，妳的教養方式是否需要調整？妳的目的只是想讓孩
子停止偷竊，還是增加解決問題的能力？



一：主動且直接的核對訊息，避免轉述

在進行溝通時，要儘量直接找當事人，避免透過他
人傳遞訊息。

能面談不撥電話；能撥電話不寫信；能寫信不透過
他人轉達。

小心第三者有意的操弄系統。

價值觀的差異常是你們無法好好合作的主因，請妳
思考這是不是一個能夠改變、需要改變的問題？還
是只能做到雙方都不滿意，但勉強可接受即可？

即使誤解經常發生，也必須堅持與對方對話



二：運用四個通用的社交禮物：

賞識：每個人都喜歡被別人欣賞和肯定，當你讓他人感覺到你
對她的好奇並尊重他的特質時，就表示你對她是欣賞的。

連結：找出自己與對方的共通之處。像是共通的朋友、共通的
興趣或是相似的經驗。

改善情緒：跟你相處讓她感覺好多了。

獲得知識：如果你有能力讓別人獲得知識，你在別人眼中是有
吸引力的。

坐下來，讓我們好好聊聊%5b 中文字幕 - 廣告裁判 %5d.mp4


找到你與對方的相同之處，是溝通成功
的關鍵

談判行為 優秀的談判者 一般談判者
冒犯對方的行為：
自誇、貶低對方

2.3% 10.8%

責怪 1.9% 6.3%

「共通點」意見 38% 11%

丹麥國營電視台形象廣告超好哭，意外在全球引起瘋傳 (中文字幕).mp4


找到你與對方的共同之處，是夫妻溝通成功的關鍵

1. 設定符合雙方價值觀的教養大方向，要追求「觀念」與「態
度」上的共識相對比較容易，例如「我希望孩子是負責任的
」、「我重視孩子的誠實」、「比起體罰打罵我們更傾向用
討論引導的」

2. 但是或許在「作法」上可以保留一點空間，也更尊重對方的
教養方式，例如「怎樣做能夠讓孩子更負責？」、「怎樣培
養孩子誠實的價值觀？」雙方可以有不同的作法，不需要非
得強求一致。



三、把重點放在自己與孩子的關係

盡力 尊重

看緣分
（調適）妳

孩子

先生

性教育要趁早.mp4
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尊重教養上的差異

1. 夫妻若是可以有相同的教育理念，能夠用一致的方式教養
孩子，對孩子是有益處的，這個前提沒有錯。但實際現況
和理想狀態有很大落差，夫妻間基本上很難做到教養上的
一致。

2. 為了追求所謂的一致，家庭付出的代價不菲

3. 照顧方式的差異不見得是壞事，差異代表孩子機會培養面
對各種不同的情境的彈性與能力

4. 因此重點不在於兩個人是否一致，而是個人的一致性，以
及照顧者之間是否看到對方的好，彼此尊重與信任。可以
允許作法上跟對方有些不同，但是自己對待孩子的方式得
要有一定的穩定性。



父親的關鍵能力：粗野與敢於冒險的遊戲天賦

父親愛和孩子玩大肢體、操作型的遊戲，例如坐到肩膀上，騎馬打仗，堆
樂高。研究發現，父親粗野的遊戲方式，帶孩子經驗激烈的情緒起伏，可
以磨練孩子的社交技巧與冒險性格，讓孩子體驗競賽樂趣，大膽勇敢的測
試自己的底線。

當母親偏重發展孩子的口語與社交技巧，父親往往提供了機械性，邏輯性
等抽象思考能力。

研究顯示，爸爸比較不能夠忍受不必要的依賴行為（例如某件事不會做就
哭鬧），可以多等待孩子自己解決問題。

研究顯示，父親比較能夠在遊戲中保持彈性與創意，以創造樂趣優先。而
母親比較會依循既有的玩法完成遊戲。

私立孩子國--神隊友養成計畫～照顧者間如何在教養上取得良好的溝通與合作1130927/爸爸鼓勵孩子跳躍.mp4
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若要提高對方協助家務的意願，鼓勵對方「多
參與」，會比「照顧品質」更重要



累積關係的存款，衝突時才有得扣！

正向愛的流動與負向的衝突，需要達到五以一的比率。

不一定要等到你們解決完所有的難題之後，才能開始你們的正面互動。

常見的存關係存款的方法

1. 一天忙完之後，聚在一起聊聊今天過得如何？

2. 一起外出聚餐、約會、看電影

3. 一起運動或從事喜歡的活動

4. 在重要的節日時送對方卡片跟禮物

5. 性行為或其他身體接觸（例如牽手）

6. 鼓勵、肯定對方

7. 安靜至少十五分鐘聽對方抱怨

私立孩子國--神隊友養成計畫～照顧者間如何在教養上取得良好的溝通與合作1130927/590600180.336160.mp4


你們的關係能夠走得多遠，不是看你們能夠解

決多少問題，而是看你們能夠愛對方多久。



歡迎臉書搜尋:黃柏嘉諮商心理師


	投影片 1: 婚姻議題的溝通與支持 托育人員的專業溝通技巧
	投影片 2: 溝通的原理跟原則
	投影片 3
	投影片 4: 所有的知覺都是片面且主觀的
	投影片 5: 不是解決問題、而是因應問題
	投影片 6: 如何與建立良好的合作關係
	投影片 7: 處理教養問題，需要避免急診室思維
	投影片 8
	投影片 9: 小技巧：偷了1000元的孩子
	投影片 10: 一：主動且直接的核對訊息，避免轉述
	投影片 11: 二：運用四個通用的社交禮物：
	投影片 12: 找到你與對方的相同之處，是溝通成功的關鍵
	投影片 13: 找到你與對方的共同之處，是夫妻溝通成功的關鍵
	投影片 14: 三、把重點放在自己與孩子的關係
	投影片 15: 尊重教養上的差異
	投影片 16: 父親的關鍵能力：粗野與敢於冒險的遊戲天賦
	投影片 17: 若要提高對方協助家務的意願，鼓勵對方「多參與」，會比「照顧品質」更重要
	投影片 18: 累積關係的存款，衝突時才有得扣！
	投影片 19: 你們的關係能夠走得多遠，不是看你們能夠解決多少問題，而是看你們能夠愛對方多久。
	投影片 20: 歡迎臉書搜尋:黃柏嘉諮商心理師

