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專業：除了理論之外….

經驗

教養理念

生活作息 溝通

日常活動 互動



支持者

對孩子來說…..



對家長來說…..
替代

照顧者
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我今天考試考
100分！

今天是放假還
要早起來上課..

我今天跟客戶
因為貨品交期
的事吵架了



『我』訊息 (I message)

讓他人知道我的感受，不做人身攻擊或批評

這個「我」不是自我中心的我，而是『我的感受』的我

在溝通要同時講出事情跟心情，講出來的話會較柔軟，

幫助對方把會聽進去

溝通要有效，減少責怪，責怪常引起防衛，降低溝通

效果，以「我」為主詞表達心情



『我』訊息 (I message)

1.發生什麼事－只要描述，
不要責怪。
例如：「你這幾天都很晚
回家 ，…」

2.說出你的感覺。
例如：「我覺得很擔
心…，」

3.把後果或是對你所造成
的影響說出來。

例如：「我連晚餐都吃不
下。」

4.說出你的期待。

例如：「如果要晚回家，
希望你能先打電話回來講
一聲。」



兩歲男生，媽媽表示最近晚上回家都要十一點才睡覺，

聽到午覺時間是兩個小時後，希望縮短白天的午覺時間，

身為托育人員的你，希望大家的作息能一致….

該怎麼跟家長溝通會比較好？

練習：
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一歲女生，今天中午你正在準備午餐時，小朋友在玩耍

，發生了被另一個小朋友咬到了手，第一時間該處理好，

也有先打電話告知媽媽此事，傍晚爸爸過來接小孩，

該怎麼跟家長說會比較好？

練習：



『我』訊息 (I message)

1.發生什麼事－只要描述，
不要責怪。
例如：「你這幾天都很晚
回家 ，…」

2.說出你的感覺。
例如：「我覺得很擔
心…，」

3.把後果或是對你所造成
的影響說出來。

例如：「我連晚餐都吃不
下。」

4.說出你的期待。

例如：「如果要晚回家，
希望你能先打電話回來講
一聲。」



規矩型父母 隨性型父母 溺愛型父母



規矩型父母

建立非常多的規矩，嚴格執行

對教養兒童有興趣

對子女有很多要求，由上而下單向溝通

規矩希望一起配合，取得平衡點

希望有主導權

建立關係上需要點時間



溺愛型父母

高度信任孩子，

沒有客觀規範其行為界線，

寵愛子女會改變客觀準則

孩子都是對的

建立規矩有難度

提出經驗建議



隨性型父母

對教養兒童不管教又不關心

陪伴孩子時間很少

雙方配合程度低

增加刺激、喚起關愛

專業主導介入度高
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關係建立 孩子四個月大，爸爸想到甚麼事，不管幾點就

會傳LINE問，平日接送都是媽媽，今天有告知

媽媽，小孩早上發現有輕微紅臀，提醒要再觀

察，晚上十一點，爸爸傳LINE問，為什麼小孩

會紅屁股？



發展 孩子十一個月大，來你這托育三個月了，目前

孩子需要輔助物才能坐好，以你的專業評估覺

得孩子需要帶去看醫生進一步評估，平日接送

都是阿嬤，試著跟阿嬤提這件事，每次都只是

回應大一點就會了沒關係….



生活自理 孩子一歲十一個月，剛入托發現吃飯總是想跑

來跑去，不願意坐好，教導練習用湯匙吃飯，

孩子學習意願低就不吃飯…..



作息、活動 家長最近反應孩子晚上回家精神都很好，要哄

睡都不睡，吵著還要玩，

是不是白天的活動量不夠….



堅守專業、愛與尊重、陪孩子長大


