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學習目標

1.瞭解托育服務對嬰幼兒成長之重要性

2.瞭解托育政策對社會、家庭、女性處
境之重要性

3.瞭解我國托育服務之發展與未來趨勢



托育服務對
嬰幼兒成長之重要性



托育服務不只是替家長「顧小孩」

• 幼兒時期是大腦發展關鍵期，托育品質影響孩子的語言、社會性與

情緒發展。

• 保母每日的照顧行為，形塑孩子的人格、安全感與信任感。

• 國內外研究指出，高品質托育與孩子未來的學業、就業、行為表現

有正相關。



如何建立安全的依附關係？

POWER五字訣
P：育兒當中能夠跟孩子正向溝通（positive thinking）

O：育兒時抓大放小，一次盯一件事（one thing at a time ）

W：溫言軟語，有禮貌的對話（wheedle）

E：經常與你的孩子撫觸擁抱（embrace）

R：針對孩子的需求，給予適當的回應（response）

資料來源：取自黃縱寧醫師
https://premium.parenting.com.tw/article/5076029



生了小孩，就會當爸媽？

家外托育，都會兒虐！？



資料來源：
https://www.thenewslens.com/article/112168

重大兒童及少年虐待事件分析研究（2016)

分析2011年至2016年間104件重大兒虐案，
發現2/3施虐者是個案的父母，其中案母
36%、案父30%，但「父/母的同居人」
也佔了12.4%。

生了小孩，就會當爸媽？



讓孩子被更多人看見——
居家托育不只是照顧孩子，更是接住孩子的社會安全網

每一個家長入托，我都會說，我不認同打小孩，而我會教你們如何教小孩。

有一位家長面談時，說他是被打大的，因為被打，才有今天的成就，他的
工作真的不錯。合作三、四個月後，有一次爸爸就把剛滿一歲的孩子打的
背後滿是傷，我看到的時候都快瘋掉了、我不能接受、那時候我覺得我的
力量怎麼這麼小，沒有保護到孩子。

家長說，他只是教訓他，態度很差的跟我說：你去通報，我沒關係。

我就真的通報居托中心。當天中心副督導、訪員就出現在我家，他們給我
支持、安慰，說我處理得很好。後續督導又親自打給我，一樣是支持安慰
我，說明後續會連絡社會局處理。

後來家長還是拜託我繼續收托孩子，他們理解我是很愛孩子才會這樣，
爸爸也答應以後不參與管教，爸爸還真的做到，就沒有再打小孩。



個別家庭

社會支持、資源



社會支持、資源

個別家庭
居家托育人員
居家托育服務中心



托育服務對家庭、女性與國家

的重要性



未來的最大挑戰：少子女化加速人口老化

資料來源：
Truthdig



工作年齡人口變動趨勢

年齡組

15-64歲工作年齡人口之年齡結構 (%)

1980

年底
2020

年底

2070年底

高推估 中推估 低推估

15-29歲 49.9 25.2 25.8 22.8 19.5

30-44歲 26.1 32.7 30.4 29.1 27.1

45-64歲 24.0 42.1 43.9 48.1 53.4

說明：工作年齡人口係指其所對應年齡層之人口數，即15至64歲人口數，並非實際有工作（就業）之人數。
資料來源：國家發展委員會「中華民國人口推估（2020至2070年）」，2020年8月。
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未來勞動力，又老又少





大家都說 生命因為孩子而富足

但，你知道嗎，

對台灣女性來說，生育根本就是讓自己陷入
各種貧窮困境

回家照顧，就是經濟貧窮 

外出工作，就是時間貧窮 





已婚女性因生育（懷孕）離職與復職狀況

1/4女性曾因生育（懷孕）離職，原因以「照顧子女」最高，達 
68.41％，其次為「準備生育（懷孕）」之 28.12％，且只有一半的
人復職。

資料來源：105年婦女婚育與就業調查報告



女性退出職場，（被迫）選擇照顧，引發
的問題

資料來源：《82年生的金智英》  作者趙南柱、出版社漫遊者文化
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1. 全然奉獻於工作的個體
•隱含假設：理想工作者沒有其他主要的生活責任（如
育兒、照顧家人），可全心投入工作。
•工作時間：可長時間、彈性且隨時待命。
•地點與流動性：能隨工作需求移動或調度。

2. 以男性為隱性規範
•文獻常指出，「理想工作者」的模型多以傳統男性角
色為標準：背後有他人（多為女性）承擔家務與照顧責
任。
•這種設計導致女性、照顧者或需要兼顧家庭責任的人，
難以符合這種期望。

3. 重視生產性與效率
•評價勞動力時，偏好可量化的生產成果與可預期的績
效。
•忽視關懷工作、情感勞動等非市場化價值。



當社會持續奉行「男主外，女主內」

• 一方面不斷強化以男性為主的理想
工作者形象

• 另一方面，女性持續消失在公眾領
域（職場、社會、政治等公領域）

• 雇主持續用男性理想工作者標準，
檢視女性勞動者….



女性就業困境／歧視處境
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留住成熟、穩定的人力

有助企業產發展、創新

*那一年，我認識的會計師事務所阿嬤



研究結果表明，儘管成年子女
與父母之間的支持是雙向的，
但接受子女撫養對於台灣女性
的提前退休並沒有顯著影響。
然而，照顧孫子的需要成為導
致台灣中老年女性勞動參與率
低的關鍵因素。為提高女性勞
動參與率，我們建議實施鼓勵
中老年女性兼職、分擔扶養子
女成本的政策。 



把小孩給阿公阿嬤照顧？

平均餘命持續延長，阿公阿
嬤也要顧自己的老後，維持
老年經濟安全。

長輩也有自己的生活，體力
也需要考量，世代之間教養
衝突。





資料來源：衛生福利部102 年老人狀況調查

女性晚年經濟不安全



台灣與瑞典女性就業與生育率比較圖
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高就業率、高生育率雙高關鍵：托育服務

•聯合國人口基金2019年報告：

•提振生育率，完善

托育服務相當關鍵！



托育是國家重要的社會投資

• OECD 與聯合國永續發展目標（SDGs）皆強調「可負擔的優質

托育」是社會永續的基礎。

• 投資托育可促進人口政策、減少教育不平等、提升生育率與女性

勞動參與。

• 優質托育可視為「社會基礎建設」的一環，具有公共效益。



積極的高齡化和終身學

習—延後退休年齡和更

永續年金制度

社會投資回報：積極就業、性別平等

、貧困保護和預防措施，最終獲得穩

健的稅收基礎

托育服務作為
社會投資重要的起點

ECEC
支持兒童發展和
父母就業

兒童發展支持繼續教育，減少輟學

社會擁有更高的就業和生產力

ALMP(積極勞動市場政策)和工作與生

活平衡政策，支持高（女性）就業率

、促進性別平等和更高的生育率



典型俾斯麥模式福利制度

德國案例：

從「歐洲病夫」到社會投資轉向

20世紀末期嚴重經濟問題、高失業率、經濟成長停滯

勞動市場的「哈茨改革」（Hartz reforms）（2003年至2005年間)

推動了社會投資政策：例如引入育嬰假制度、托育服務的擴展



德國
兒童托育擴建情況及要求

德國為回應持續低迷的低生育率對國家帶來的衝擊，以及為解決勞動力短缺的問題，
鼓勵更多女性投入勞動力市場，轉向採取北歐模式，擴大提供托育服務，支持雙薪
家庭育兒。

德國2005年通過《日托擴展法案》(Tagesbetreuungsausbaugesetz, TAG)，目標
要再增加230,000個日托與保母收托名額，時，各州三歲以下家外送托率須達 35%
的政策目標。同時2008年《兒童保育資助法案》 (Kinderf€orderungsgesetz,
KiF€oG)，提出2013年
三歲以下兒童的托育服務覆蓋率從 2006 年的 13.6% 提高到 2014 年的 32.3%，
並於2017 年托育覆蓋率達到 33.1%。2021年，三歲以下托育服務涵蓋率為34.4%

資料來源：
https://www.fruehe-
chancen.de/themen/ausbau-der-
kindertagesbetreuung/betreuungszahlen
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托育與性別平權



「誰來照顧」與性別角色的深層影響

• 傳統觀念：照顧是女性的「天職」，而不是專業。

• 家長缺乏托育資源時，主要是女性中斷職涯、負擔育兒責任。

• 照顧責任的不平等，是女性長期在勞動市場處於不利位置的原因之一

（母職懲罰）。

托育服務如何促進女性就業

• 托育公共化程度越高的國家，女性勞動參與率越高（如：瑞典、法

國）。

• 適切的托育安排可減少女性的非志願性離職。

• 政府推動準公共化、協力式托育體系，其實是性別平權政策的一部分。





二戰過後，勞動力需求增加，
女性的人力需要大量投入….
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瑞典幼兒從一歲起，家長就就有權
將孩子進入幼兒園。而負擔得起的
托兒費，用意味著瑞典的大多數父
母選擇在請完育嬰假後送托，並重

返工作崗位。



育兒女性與男性每日時間使用狀況--依年代與性別分

被翻轉的
時間分配方式

每日照顧孩子的時間，
媽媽少20分鐘
爸爸多20分鐘



算算看—當無酬工作變成有酬工作
假設某縣市有5000位0-2歲的小孩。

經濟效益算式 每年效益總金額

媽媽自己照顧
每名小孩照顧費用0元＊12

個月＊5000位小孩
0元

經濟效益算式 每年效益總金額

媽媽穩定就業
薪資收入30000元＊12
個月＊5000位媽媽 18億

保母穩定就業
每名小孩照顧費用17000
元*12個月＊5000位小孩 10億

無酬工作

有酬工作



托育人員也是女性權益的代表者

• 多數保母本身即為女性勞動者，職業地位與薪資待

遇也受性別結構影響。

• 支持托育工作條件提升＝支持女性勞動權益與照顧

工作價值。

• 照顧他人，不代表要犧牲自己；保母也需要被尊重、

被支持。





三、托育服務的未來發展



（一）支持托育，就是支持家長—
認識不同政策的效果與目的



要檢討的是人，還是制度？



新手父母/
爺奶照顧

未加入準公共
1. 保母

2. 私立托嬰中心

加入準公共化
1. 保母

2. 私立托嬰中心

公共化
1.公辦民營

托嬰中心
2.公共托育家園

送托

台灣目前0-2歲家長可選擇的照顧類型

育兒津貼 托育補助vs



各項育兒政策的目的與效果

給付形式 目的 效果

生育津貼 現金/一次性

育兒

津貼

自己

照顧
現金/每個月

補助私

立托育
現金/每個月

公共托育服務

//托育補助//

平價優質普及

非營利的服務



（二）少子女化，真的還有送托需求嗎？



新竹縣 108年 109年 110年 111年 112年 113年

全市0-未滿3
歲幼兒數

15311 15086 15026 14663 14213 13432

居家托育＋
托嬰中心
總收托數

2562 3579 4012

家外送托率 16.7 25.2 29.9

幼兒數減少，但送托人數卻增加！



居家托育收托數 1507人

托嬰中心收托數 2505人

4012人目前總服務量

需求 供給

4835 - 4012 ＝ 823

+

供給量有多少需求量有多少？

缺口

新竹目前托育缺口，有多少？

2024年12月 0-3歲人口 13432人

若要達到「家外送托率36％」

的政策目標

13432 x 36% = 4835位小孩要送托



新竹縣 108年 109年 110年 111年 112年 113年

居家托育人力 651 682 698 677 725 771

＋31 +16 -21 +48 +46

新竹縣近年居家托育人力變化



（三）現在家長比較喜歡托嬰中心，
不喜歡居家托育？



現在家長都比較想送托嬰中心，不想送保母？

資料來源：111年兒童及少年生活狀況調查 



但其實，保母仍是許多家長的「首選」

資料來源：111年兒童及少年生活狀況調查 



（四）關心與自己切身相關的制度



托育制度管理委
員會 成員組成





（五） 提升居家托育形象，需要共同努力



認清媒體特性



我們可以怎麼做？

首先，也是最重要，打好基礎功

•一起努力，
•降低托育意外發生機率
•提升托育品質
•展現照顧專業
•穩健的照顧專業與知識基礎



我們可以怎麼做？

其次，在有這些照顧專業、
知識與實踐的前提下

一般媒體不說的，在自媒體
管道多元的當代，其實有些
話我們可以自己說！



居家托育人員（保母）是——家的延伸，
關係的延續，育兒父母堅實的靠山

1.混齡小規模的照顧，讓孩子們一起生
活，一起成長

• 居家空間最多只能同時照顧4名孩子，
但在這樣的環境中，孩子更可以與年齡
錯落的小朋友一起生活、找到最佳玩伴，
讓大孩子有機會學習照顧弟弟妹妹，弟
弟妹妹也能透過模仿，刺激語言及肢體
動作發展。孩子們在保母家一起玩、一
起成長。

•

保母的家庭成員都是寶寶學習、觀察、正
向互動的對象。對出生在小家庭的寶寶是
非常難能可貴的經驗，哥哥是他崇拜的英
雄、姊姊是遊戲高手、最棒的鋼琴手、教
導規矩的嚴師，我們家小朋友每天掛在嘴
上的一句話就是：我愛保 母媽咪一家人！



居家托育人員（保母）是——家的延伸，
關係的延續，育兒父母堅實的靠山
2.收托彈性，無後援家庭的「真神隊
友」

走過育兒之路的你一定知道，難免
（其實幾乎是一定）會遇到許多突發
狀況，當這些突如其來、臨時、零碎
的小事件，導致照顧出現缺口，親友
又無法奧援時，居家保母正是許多家
長的「『真』育兒神隊友」。

「保母不僅托育時間彈性，如果我們需要
加班，也能協助臨托；而且大大降低孩子
生病的機率，父母都安心。是雙薪家庭最
棒的後援！」

「第二胎後的臨托很重要......像前年小朋友
輪流生病住院， 保母願意收沒有生病的小
朋友，甚至可以在他們家過夜，對我來說
是很大的幫助。」



居家托育人員（保母）是——家的延伸，
關係的延續，育兒父母堅實的靠山
3.家的延伸，關係的延續，育兒路上不孤單

• 居家保母與家長的關係，多是因「托育」
而開啟，透過托育契約確定雙方合作關係，
隨著互助日子漸長，關係加深，彼此除了
是育兒好夥伴，更是共同分享生活的朋友。

• 孩子從保母家畢業，家庭與保母的關係卻
不因契約終止而結束，對許多家長來說，
與居家保母合作，對大人來說多了一個朋
友，對孩子來說，也多了一個溫暖的家。

「過去保母帶過的小孩，雖然沒有住在同一
個社區，但小孩有時候會跟媽媽說『我要回
阿嬤(保母)家吃肉燥飯』……我女兒放長假的
時候也會問『我可不可以回阿嬤(保母)家吃飯
跟玩』。」



多數家長理想的
托育方式正是送保母

✓ 社區內，接送方便

✓ 規模小，不容易生病

✓ 收托時間彈性

✓ 混齡照顧，一起長大

✓ …..（待我們一起維持創造）



送托保母
是個好選擇嗎？



我的保母也是我們家的好朋友及育兒道路上的恩人
回想起過去幾年，全球深受COVID 19疫情衝擊，我們家也不例外，
我跟先生在同公司工作，當時因為同事有疑似案例，我們需要被隔
離，無後援可以幫忙照顧小孩的我們，真的找不到可以幫忙照顧小
孩的委託者，當下我們詢問保母可否幫忙照顧小孩直到我們夫妻解
除隔離，保母二話不說直接答應，我當下真的感動到哭出來，在隔
離期間內心非常脆弱，我們大人也是需要被心靈照顧，幸好我們不
需要為了操心小孩沒有人幫忙照顧，而放不下心，可以好好地隔離
專心在家工作，每天藉由保母的手機跟小孩視訊，再多的言語都無
法表達我們對保母的感謝，我們真的滿滿地感激，謝謝保母也把我
們當成家人般地照顧



我的保母是 #麵包超人，因為注重環
境安全外，無時無刻都能供應孩子飽
足的美食，面對孩子展現正面形象且
正義感十足。照顧孩子過程中抗來扛
去的，雖然很耗體力，就像麵包超人
發送自己的紅豆麵包一樣，也會再次
換上新的麵包頭便可打起精神展現活
力、力量翻倍。此外，也十分重視衛
生保健，就像打敗細菌人一樣捍衛著
孩子，陪伴孩子成長的過程中，臉上
總掛著溫暖的笑容，向我們散播愛與
勇氣，是孩子的夥伴也在背後默默支
持著雙薪家庭，是位親切又慈祥的麵
包超人保母。

https://www.facebook.com/hashtag/%E9%BA%B5%E5%8C%85%E8%B6%85%E4%BA%BA?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWPoxN1HReFyPtRqC9zFwsM6pgLc2T0wm8gwxcY80PfbyZ6fj2lNDr1cY3vVTNiuBxCs3n-AEmnD5jssQQVn1fpASNoXvSjwHRCflZHTjkbNvdaFZ1urFxtIqvRTj9yHsats-hxi4esG4qbzauK_RlMQTdeDsGsvZHOTWCWKXvWGWwoctL1mbEsZs6x-9tKy8I&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E9%BA%B5%E5%8C%85%E8%B6%85%E4%BA%BA?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWPoxN1HReFyPtRqC9zFwsM6pgLc2T0wm8gwxcY80PfbyZ6fj2lNDr1cY3vVTNiuBxCs3n-AEmnD5jssQQVn1fpASNoXvSjwHRCflZHTjkbNvdaFZ1urFxtIqvRTj9yHsats-hxi4esG4qbzauK_RlMQTdeDsGsvZHOTWCWKXvWGWwoctL1mbEsZs6x-9tKy8I&__tn__=R%5d-R


我的保母是冷暖兼具的空調，當我們遇到困難心灰意冷時給我們溫暖及勇
氣，當我們育兒路上火冒三丈時，提供我們最平靜的心情，教我們如何面
對小孩，
我的保母是萬用鍋，煎煮炒炸的美味料理都難不倒他，
我的保母也是我的鄰居，去年剛生完第二胎時，我的大寶高燒三天後診所
醫生建議轉診到大醫院住院治療，當時無後援幫忙、先生又無法一直請假
幫忙照顧小孩、我還有二寶新生兒需要照顧、自己的月子也還沒做完，保
母當下二話不說直接接下重擔說要到醫院幫我們分擔照顧，真的心中充滿
無限感謝，
有時候因為住很近，他有煮餐點、點心時還會幫我們多準備，之前疫情我
們全家待在家，他也時常幫我們準備餐點、幫我們買菜、買生活用品、醫
療衛材，小孩的衣服破了或是鈕釦掉了，還會幫我們修補衣物，真的很萬
能！！



但要注意！！！

不要為了取材，忽略照顧安全！
避免廣告不實！
取得家長同意，家長要知情！很重要！

最好做法，遮蔽孩子容貌
你要呈現的不是孩子多可愛，而是你的照顧有多專業
環境、活動、餐食、情境等等
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