
新竹縣北區居家托育服務中心-家長申訴流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參考來源:新竹縣政府保母托育制度管理~托育申訴流程 

兒虐.性侵案件 

兒虐.性侵案件 

托育人員托育照顧案件 

通報 113或社會

處，社工介入處理 

 

縣消保官 

鄉鎮公所爭議調解委員會 

家長提出申訴 

北區居家托育服務中心 

托育契約爭議案件 

社會處再次協調托育人員與家長爭議 

社會處協調居家托育服務中心 

社會處督導居家托育服務中心 

結案 

(資料建檔) 

調解書送

法院核定 

對托育人員申訴案件 對托育服務中心申訴案件 

一般案件 

協調成功 

協調未成功 

調解成立 調解未成立 

循司法訴

訟途徑 

居家托育服務中心 

協調托育人員、家長爭議 

 

協調未成功 

協調成功 


