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新產學攜手專班或是校外實習 日月光、艾克爾、力成、矽格、

合作企業包括台積電、聯電、 廣化科技等合作 。 力成加碼捐贈

高科技鬧人才荒，明新科技 日月光、力成、矽格、欣興、 封裝檢定術科考照使用的機台，

大學校長劉國偉結盟教育部與經景碩等。 包含打絲機、黏晶機、切割機 ，

濟部 ， 讓教室就是廠房，也撒手 劉國偉表示，身為科技大學安裝於封測類產線基地，成立「

護國神山台積電、封測龍頭日月 ，按職教育最主要的目的在於動 半導體封裝測試工程師能力鑑定

←可 光、晶圓二哥聯電等大廠，向全手傲，因此學校不論在招生簡章試場J 通過可獲得 「半導

球招生，今年起入學生四年學習 或是學生課程輝l上 ， 都是跟產值封裝工程師J 證照，年

生甚至中，至少一年到業界有薪實 業界充分討論後而成，拉近學用 薪就破百萬元。

習，確保畢業即就業，讓明新 「 間距離，也使得學生在未畢業時 明新今年起將攜手優

正式修讀學位外國學生J 人敏超就有三到四個工作等著，他也舉 貝克、捷創科技、廣

越台灣大學，成為全台第一，打例，明新和矽絡合辦的「半導體化科技等合作辦理

造新竹科技公司的人才庫 。 封測精英專班J 學生都被矽格 「半導體科技博

定了 。 士學位學程」
培養新血教室變廠房

劉國{韋向教育部提出「半導 ，由合作公司

這幾年高科技廠的人資壓力 體對裝測試質務人才培育計畫」 提出待解決的問題 ，並提供獎學 明新科技大學校長劉國偉繡

都非常大，台積電因為有「護國 ，獲得5 ， 000萬元的補助，建償 金，學生舉業後直接可進公司就 手台積電、聯電、日月光、

神山」形象力日持，對於各領域人 「半導體封裝測試類產線J 打業，年薪則上看200萬元 。 力成等技科技大廠號，打造

才產生磁吸效應，圍內其他廠此 造以學生就業為導向的貫作環境 隨著台商布局全球，海外設 竹科半導體廠人才庫 。

時都成為「台積電受害者J 無 ，把「教室變科技廠房」。 廠據點增加，台灣人外派意顧不 明新科技大學/提供

不絞盡腦汁端出各種福利招募新 高的情況下，劉國偉則親征東南

血 。 產學攜手畢業即就業 亞與美國各地招募外籍生，這些

沒人就沒有營收，導致各大 劉國傳說，讓學員在學校就學生到台灣 ，除了學習華語還有生J 去年人數達到1 ，280人，超

廠愈來愈重視長期人力培養，也能熟悉產業的作業璟境和機具設半導體，並且到台積電等海外有越台灣大學的 1 ， 214人，成為全

願意在學生入學時提供獎助學金備，學校可以讓學生犯錯，但就設廠的公司食習，畢業後則可以台第一 。

，捐助學校儀器設備，提供學生業後就要盡可能避免犯錯，因為 回到當地就槳，且保證年薪不會 劉國偉說，台灣經過數十年

實習機會，讓學生畢業後立即成 一個錯可能就是一個億 。 少 。 好不容易打造的半導體生態系，

為產業界可用的人才 。 在業界，證照是薪水保證' 如此誘因，使得明新在疫情人才是持續下去的被本，將盡全

由於鄰近竹科，明新大學有明新與經濟部共同推動「半導體期間，外籍生人數不掉反升外， 力幫新竹科技公司找到最好的人

地利之便，在劉國(韋奔走下，明對裝測試工程師能力鑑定J 與也讓明新「正式修讀學位外國學正才 。
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自動+自助

智慧商店搶風頭

.李培芬

隨著加盟展引爆了一波閱店的熱潮，今年加盟

兩個重要的關鍵字就是 r自動」 與 「自助」 。

自動化從後台延伸到前台. Kiosk點餐機、服

務機器人和依位叫號系統，補充動于擔人力，讓

門市營運更加 「自動J ! 
而自助有時和自身J協作，例如點餐機就是顧

客自助的設備、收餐機器人也要靠顧客將碗盡量

放在機器人的餐台上，有時則是靠顧客自行完

成，例如快餐或咖啡連鎖店已行之有年的自助

收餐台 。

為什麼自動和自助會成為加盟連鎖的熱門關鍵

字呢?最主要就是因為少子化對自服務業用人影響

漸大，在找不到人的情況下還要開店 ，無論直營

或加盟，當然就必須投入更高程度的自動和自助

了 。
日本零售業一人運轉店和餐飲業兩人運轉店

比比皆是，靠的也就是自動和自助的全新流程

設計，服務藍圖不僅僅是用來優化服務、提升

服務品質，現在也用來重新打造自助和自動的

服務體驗 。

開店創業計道不可少，在 《數位新創業} (經

濟日報出版) -iLl中，就給出了筒單版和標準版

兩種創業企遺書大綱的建議，數位時代的創業家

就算開小店，也必須透過計懿重新設計服務流程

，關鍵就在降低人耗，融入自動與自助的營運設

計，畢竟，在開店啟動金中從創業初始RP規蓋自

動與自助，一次成本投入，具備長期經營效用 ，

以下盤點開店可以規血自動和自助的項目，概分

前台與後台

一 、 門店前台

(1)自助候位、叫號系統與人力協作，增

加店務夥伴多工對應 ， 可同時兼顧外帶業務 。

(2) 自助點餐系統分實體點餐機(Kiosk)

、掃碼點餐和仙1e點餐 。

(3)服務機吾吾人 連鎖業的四種基本款分別

為展示機器人、銷售機辯人、查詢機擺人和收送

餐機器人 。

(4) 自助取收餐台配合取餐號碼顯示器，

有效縮誠收送餐的人力配置 。


