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負面情緒是否您也有

• 聯合國「2019世界幸福報告」指出，全世界的負面情緒，
包括擔憂、悲傷和憤怒都在升高，在2010年到2018年間飆
升27％。

• 接新冠肺炎改變了世界，疾病帶來生離死別的創傷，遠距
上班、隔離的生活；口罩阻隔表情也增加人與人的距離

• 許多研究顯示，疫情使學齡前兒童缺乏辨識臉部表示的機
會、學生少了學校環境練習社交，2020年，世界衛生組織
統計全球焦慮和抑鬱的患病率增加25%。
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情緒障礙



情緒障礙定義

• 依據教育部公布之「身心障礙及資賦優異學生鑑定辦法」
第9條

• 情緒行為障礙為

• 長期情緒或行為表現顯著異常，嚴重影響學校適應者。

• 其障礙非因智能、感官或健康等因素直接造成之結果。

• 前項情緒行為障礙之症狀，包括精神性疾患、情感性疾患
、畏懼性疾患、焦慮性疾患、注意力缺陷過動症、或有其
他持續性之情緒或行為問題者。
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愛哭排行榜：第一名(1~3歲)
• 隨著認知與需求的增加，小孩生氣及哭鬧等負面的情緒到
了 2、3 歲時比例大幅增加，常常也是父母親最受不了的
發展時期。

• 這個時期的小朋友最會使用哭鬧方式來引起照顧者的注意
力，且已屆語言爆發期，會講出許多的話語，故會為自己
所擁有的能力感到驕傲。

• 孩子開始會了解他人的情緒，並且開始學習控制情緒，例
如：孩子哭泣後，注意到父母正在生氣，因此，盡量忍耐
不哭，不過，部分孩子可能會為了要和父母唱反調，故意
做出調皮搗蛋的行為，惹父母生氣
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愛哭排行榜：第二名(6m~1歲)
• 到嬰兒九個月時，他們就已經知道，可以利用不舒服的訊
息去獲得安撫，尤其是對父母，這種哭鬧是一種意圖性行
為的發展。

• 孩子於6個月之前，因為眼球尚未發育完全，看外在的人
、事、物時，呈現模糊的狀態，但6個月後就可近距離看
清楚，包括父母的表情、喜愛的玩具模樣等，甚至每位親
人的長相，加上已擁有更多的生活經驗，能夠辨別明顯的
危險與安全的環境。

• 因此，發展出害怕、害羞、憤怒的情緒，常見行為包括哭
鬧、轉過頭、掙脫等，這些情緒有別於基本生存所投射出
的反應，而是為了使自己遠離危險、接近安全的環境，進
而發展的自我保護情緒。
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愛哭排行榜：第三名(0~6m)
• 新生兒的哭泣不是刻意計畫的，也不帶有特定的訊息，出
生後的第二、三個星期，嬰兒對於人的聲音興趣多於對玩
具的聲音。

• 出生後一個月左右，緊張不安的嬰兒會因為有人注視或者
對他們說話而平靜下來，當周遭的人離開被獨自留下時，
嬰兒也會因此而哭泣，這表示了社交性的增加。

• 這時孩子一哭就會哭到情緒消失後才會停下來，若父母遇
到這種狀況，可以輕聲細語的安撫，幫助孩子快速冷靜下
來。相反的，若父母採取怒罵或不耐煩的態度，就會更加
誘發哭的情緒，使不穩的情況更加嚴重。
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愛哭排行榜：第四名(1歲左右)
• 孩子在 1 歲左右，認知與動作能力的增加，讓他們對環境
事物更加的清楚，喜歡人家用新奇的動作或東西逗他們，
並且會哈哈大笑去分享快樂的情緒。

• 這個階段的小朋友情緒，受到照顧者情緒的影響很大，愛
哭的原因很大一部分就是來自大人喜怒哀樂的反應，並有
沒有適當引導的影響。

• 當旁人正在哭泣時，會受到情緒感染而開始跟著哭；當旁
人哈哈大笑時，也會跟著笑。由於孩子還分不清楚自己與
他人的不同，容易發展出多愁善感的情緒。

• 此階段也發展出陌生人焦慮與分離焦慮的情形
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愛哭排行榜：第五名(3~4歲)
• 3 到 4 歲的孩子開始能夠控制自己，也開始了解別人期待
他們怎麼做，這個年齡層負面愛哭的情緒應該大幅降低，
不過還在學習階段，迅速的累積越來越多的不允許的事，
可能是造成氣質不佳兒童愛哭的原因。

• 4歲開始，因為已具有基本觀察環境及後射認知的能力，
會逐漸發展出較有效的行為模式，並且能控制自己的情緒
。

• 後射認知，是指孩子可以根據他人的話語，思考和預測即
將發生的事，例如：當孩子聽到「你再不乖，等一下媽咪
就生氣囉！」時，就會知道自己必須乖乖的，否則會被媽
咪責備。
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愛哭排行榜：第六名(4~5歲)
• 這是需要嚴格建立兒童行為規範的時候，也是同理心培養
好時機。教師或家長的教育方式，會影響愛哭行為的發生
率。
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愛哭排行榜：第七名(6~歲)
• 這個年齡層的小孩漸漸可以同時感受到照顧者是會關心與
憤怒的，隨著學齡的到來，他們了解社會的期待更大，將
被比較的事情越來越多，並逐漸培養挫折的忍受度才能控
制自我負面情緒的發生。

• 孩子大約在6歲左右，各種基本情緒都已發展完成，並且
會擁有兩種情緒的情形，例如：將玩具收拾整齊，被父母
稱讚時，就會開心又驕傲；到了10歲之後，還會產生兩種
相反的情緒，例如：段考時發現數學考得不錯，但國語卻
很差，於是出現開心又難過的情緒。
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不同的年齡強調的感覺統合

• 0～1歲：以觸覺、動作為主。照顧者應帶領孩子解讀、
探索新奇的世界。

• 1～2歲：以視覺、動作為主。此時，照顧者要多引導孩
子主動學習。

• 2~3歲：以語言、動作技巧為主。照顧者應幫助孩子建
立規範，逐步學習社會化。
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檢測情緒發展的指標

• 0～1歲的嬰兒應發展出因為個人基本需求所表現的各種基
本情緒，例如：喜、怒、哀、樂。

• 1～2歲的孩子應該發展分離焦慮與陌生焦慮，也就是須具
備辨別主要照顧者與他人不同的能力。

• 2～3歲的孩子會注意他人的情緒，以及能夠控制自我情緒
，不致過於失控。

• 3～6歲的孩子因為開始進入社交生活，像是上幼兒園，因
此，要學著與他人相處，發展出觀察他人情緒與控制自我
情緒的能力。
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兒童社會情緒發展

兒童社會情緒發展表

年齡 情緒表達 小錦囊

1-2歲 產生選擇性依附、享受與人的情緒交流、有
模仿行為等

協助孩子表達自身情緒想
法、覺察並主動回應孩子
的各種反應

2-4歲 能覺察旁人的情緒和動作並作出回應、能理
解和遵守簡單的團體規則、情緒變化很快、
知道自己與他人不同

讓孩子有選擇權、協助孩
子將情緒說出來以及釐清
原因

4-5歲 在引導下可以與他人分享、解決衝突、能主
動與他人溝通與討論、表達內疚與羞愧

可玩假扮遊戲或是戲劇遊
戲、練習同理心、增加挫
折忍受度

5-12歲 逐漸了解現實與想像不同、對自身價值觀容
易被外在影響、大多能表達自身需求、運用
溝通處理問題等策略

不應強勢壓抑孩子、需更
多用心於溝通
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-自閉症光譜症候群（Autistic 
Spectrum Disorder, ASD）



自閉症定義

• 依據教育部公布之「身心障礙及資賦優異學生鑑定辦法」
第12條規定

• 自閉症係指「因神經心理功能異常而顯現出溝通、社會互
動、行為及興趣表現上有嚴重問題，致在學習及生活適應
上有顯著困難者。」

• 前項所定自閉症，其鑑定基準依下列各款規定：
• （一）顯著社會互動及溝通困難。
• （二）表現出固定而有限之行為模式及興趣。



自閉症簡易判斷
患有自閉症的孩子大多無法與人用眼神溝通，他們會迴避人們的視線，眼神會看向旁邊

自閉症的孩子往往不會回應自己的名字，聽到熟悉的聲音也不會有反應

眼睛無法跟隨物體，手上拿著玩具要引導孩子靠近，自閉症兒童是不會有反應的

不會發出噪音

自閉症的孩子對擁抱往往不會有回應，也不會主動抱人

多數的孩子都會模仿大人的臉部表情或學大人說話，但自閉症的孩子不會

自閉症的孩子總是獨自玩耍，而且幾乎不與人交談

自閉症的寶寶不會受他人情緒感染，他們不會有反應，也不會感到任何不適

無法表達自己喜怒哀樂的感受

很難交到朋友

大多數的孩子在幼兒時期就會發展出基本的方向概念，然而自閉症的孩子無法理解

沒有灰色地帶，也很難理解事情的細微差別

用第三人稱叫自己

自閉症的孩子走路通常不太正常，有些孩子會墊腳走路
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自閉症常見12種徵兆
不太看人也不太會笑，很少有社交互動

與他人對話時沒有表情、缺乏眼神交流

對感興趣的事會一直滔滔不絕，但不會回應他人提問

很少用肢體語言表達（例如揮手說bye bye），口語發展也比同年齡的孩子慢
不會玩扮家家酒

遊戲時不會分享玩具，也不會主動對他人「秀」出自己正在玩的玩具

不曉得如何聊天、開啟話題，在學校交不到朋友

心情不好或不舒服會不斷敲打自己的頭或身體

無法忍受一絲一毫的改變，當生活出現變化，例如穿新衣新鞋、換新床單，往往
會情緒激動的哭鬧

喜歡在固定地點玩固定的玩具，不會主動探索環境，也不會主動接觸新事物

有時會做出重複的動作，例如將一頁書翻來翻去、不斷開關抽屜

對聲音和光影的變化特別敏感，有時會持續盯著某樣事物不動，例如坐在電扇前
看著扇葉不停旋轉
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1歲前不會伸手討抱、被逗弄不會笑，就要注意
• 自閉症的孩子通常在發展早期就會出現症狀。

• 如果孩子在嬰兒期不會主動伸手討抱、被逗弄不會笑

• 1歲看到父母不會主動叫爸爸、媽媽

• 4歲還不會玩扮家家酒等想像性遊戲，就應該就醫檢查

• 自閉的孩子會做出明顯異常的舉動，例如不斷打頭或做出
重複的動作

• 自閉症孩子的語言發展特別慢，說話很容易出錯，例如將
「我要吃」說成「你要吃」
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照顧自閉症孩子你可以這樣做

• 建立日常生活規律性
• 讓孩子在固定的時間地點起床、吃飯、學習、遊戲、洗澡
、睡覺，建立規律的生活模式，可以幫助他穩定情緒、減
輕煩躁。

• 多和孩子聊天
• 保母是孩子練習社交最好的夥伴。平常可以和孩子多聊天
、針對他的興趣喜好延伸話題。

• 讓孩子循序漸進適應
• 自閉症的治療需要時間，當孩子做出反覆的行為，先別急
著阻止。平常可以將新玩具放在孩子看得到的地方。孩子
的好奇心被勾起，自然會主動嘗試接觸。
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自閉症黃金期

• 1～1.5Y就可以診斷出自閉症，3～6Y是治療的黃金期，
孩子若能在5Y以前發展出基本的口語與社會情緒能力，就
有機會痊癒

• 雖然大部分自閉症患者在嬰兒期就會出現症狀，但也有部
分患者具有較好的生活功能，直到上學以後才會出現明顯
異常。
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孩子情緒與感覺統合的關係
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感覺系統的影響

• 顯著感覺系統：
1.觸覺：觸覺保護反應、觸覺區辨。
2.聽覺：對分辨聲音、分辨語調。
3.視覺：視覺區辨、視覺追視。
4.嗅/味覺：分辨氣味

• 隱藏感覺系統：
1.前庭覺：有平衡能力、地心引力

的感受、加速度的感受。
2.本體覺：身體形象概念、抗地心肌肉

群的耐力。
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• 思考一下，我們剛剛做了哪些遊戲活動？
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5S安撫技巧



Q&A

全方位潛能開發大陳老師粉絲專業


