
★特色托育人員 

從新住民成為居家保母的心路歷程(托育人員:陳小姐) 

    身為外籍配偶的我從來沒想過有機會成為一位居家托育人員，我生了 2 個

孩子，由自己親自照顧，希望能讓他們健康快樂地成長。開始知曉「居家保母」

這個職業後，我覺得對居家托育人員這份工作充滿興趣和熱枕，加上先生、婆

婆也全力支持，愛學習的我馬上報名上課想考取保母技術士證照，每天都充滿

自信的心情上課。 

    有一天，突然有一位同學在我面前說「看妳能不能考得到證照?而且家長還

不知道願不願意把孩子給妳帶呢?！」，她的那一句話奪走我好幾天上課的好心

情……，但是，相反的，那句話也讓我變得更加堅定與堅強，不忘初衷，選擇更

加努力的學習。終於，皇天不負苦心人，我順利取得保母技術士證照，並加入

居家托育人員的工作行列。 

     雖然在居家保母職場上已有六年的時間，但在托育上所需要的專業知識卻是

永無止境，必須不斷的學習提升自我的品質、加強自我專業能力、了解嬰幼兒

發展…...等等。因此，我也訂定了一些屬於自己在托育工作時的原則，不管每個

人對工作堅持的原則是什麼?但對我來說，對於孩子，我仍保有我最初心的原則:

要有耐心、細心，跟愛孩子的心，陪伴他

們成長。幸運的是還好遇到認同我的家長

與孩子們，也獲得他們對我的依賴和信

任。 



    在托育溝通請家長配合技巧方面，必須

與家長保持良好的溝通，尤其是外籍的我，

語言溝通方面更加困難，這時候身為托育人

員，專業精神很重要，需判斷家長的想法對

孩子有沒有幫助，而托育人員給家長的建議

策略，可以提供不同的思考方向，讓家長有機會依自己的狀況進行選擇及調整嘗

試，共同努力讓孩子進步。雖然溝通不是很容易的事，但我相信只要能用心瞭解

對方的心思，傾聽、同理、回應，多給家長鼓勵並提供他們的需求協助，最重要

的是耐心聽取家長的意見、確實瞭解對方的想法、提供托育建議……等等，這樣

的方式我覺得家長會較為願意配合，溝通成功的機率也比較高。  

    

 雖然我經驗還有很多不足的地方，但認真學

習的我，到現在都跟孩子一樣一直在進步，

用我學到的知識跟自己有的經驗，去照顧陪

伴每一個來我這裡的孩子，我喜歡這份工作，

這份工作說難不難，說簡單也不簡單，我會持繼

學習、累積更多豐富的育兒經驗與知識去服務更多需要我的人，現在我覺得自己

很有成就感，孩子一點一滴長大，看他們成長進步是我最大的驕傲。 

    

 



    趁著這個機會也跟大家分享，現在的我不僅是托育人員，更進一步在新竹縣

市政府警察局擔任通譯人員。為什麼我有機會成為警察局的通譯人員呢?事情是

這樣來的，我本人去警察局辦理良民證時，有一位警察先生過來跟我聊一下，然

後就邀請我加入他們的外籍通譯團隊，當時沒想那麼多，馬上答應接受訓練並取

得資格證書，但是，同時壓力也來了，不知道自己能不能做好這份工 

作?雖然平常工作忙碌無法常常有機會服務，只能偶爾假日過去幫忙，但我想跟

大家分享一段經歷，我記得有一個我在警察局幫忙翻譯了好幾次的個案，雖然非

常瞭解個案的情形與狀況，但在開庭擔任通譯時，自己因為太緊張，突然腦子一

片空白，卡住，忘記家鄉話的那一句中文怎麼說，還好檢察官人很好，跟我聊一

下讓我放鬆心情，最後還是順利完成任務。我想說的是，每一個工作都有困難跟

辛苦的地方，我們還是回到原點，莫忘初衷，多磨合、多學習、不放棄，所有困

難一定都能克服的了。 

    最後還是感謝我的家人，一路支持跟鼓 勵 ，

喜愛來我們家托育的每一位孩子，對每一

位幼兒皆視同家人，感謝家長對我的信任

支持和建言，更感謝新竹縣北區居家托育

服務中心對我指導和關照， 

有您們真好!!  
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