
「職能」主要用來描述在執行某項工作時所需具備的關鍵能力，目的為找出並

確認哪些是導致工作上卓越績效所需的能力及行為表現，以協助組織或個人瞭

解如何提升其工作績效。 

依據 Spencer & Spencer(1993)提出冰山模型(iceberg model)，認為職能是

一連串能力的綜合，像一個巨大的冰山，包含水面下與水面上兩個部分：水面

下為個人潛在基本特質，例如動機、特質、自我概念屬於較不易為人發現；而

在水面上則為知識與技能，容易被人發現同時也是可以透過訓練與發展方式去

獲得這些知識與技巧。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



UCAN 大專校院就業職能平台-施測流程 

<電腦版操作流程> 

Step1學校首頁底部>>校園連結>>學生資訊服務系統 

 
 

Step2 登入學生資訊服務系統 

 
 

  



Step3 左側欄位>>UCAN登入 

 

 

Step4 確認個人基本資料 

 



Step5 職業興趣探索 

 
 

 

  



Step6 職能診斷>>職場共通職能&專業職能 

 

 

 

請務必確認： 

1. 職涯興趣探索 

2. 職場共通職能診斷 

3. 專業職能診斷 

3個分測驗都完成後，才會依每學期公告的認證時間認證唷! 

 

 

 

 

 

 

 

 



<手機版操作流程> 

 

 

1. 職業興趣探索 2. 職場共通職能診斷 

  

  



3. 專業職能診斷 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


