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TEJ Pro 安裝步驟 

1. 關閉所有 Excel (可至工作管理員確認執行中的 Excel 皆已完全關閉) 

※若已移除舊版 TEJ+安裝程式，請直接跳至第 6 步驟下載 TEJ Pro 安裝程式。 

2. 開啟控制台-> 解除安裝程式-> 台灣經濟新報 TEJ + 

     

 

3.  點選下一步 

 

4. 完成 
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5. 至本機 C 磁碟->刪除 TEJWIN 資料夾 

6. 點選下方連結：TEJ Pro 下載網頁  

7. 點選 TejPro 安裝程式 

 

8. 請先關閉所有 excel ->點選確定-> 一直點選下一步直到開始安裝 

  

  

https://tejpro.tej.com.tw/SchoolDoc/TEJ/
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9.  完成 

 

10.  開啟 excel-> 到左上方目錄位置-> Excel 選項 -> 點選下方執行 
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11.  點選 Excel03 Menu-> 點選 是 

 

12.  至以下路徑 

C:\TejPro\TEJ Smart Wizard 

點選 inMenu.Bat 

13.  相同路徑下執行 TEJSmartWizardBat.exe  -> 輸入帳號密碼 -> 登入 

14.  開啟 Excel 點選增益集測試 
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【常見 QA 問題】 

狀況一：[視窗訊息]_Sorry, Excel can’t open two workbooks with the same name at the 

same time. 

 

若有遇到以上錯誤畫面顯示，請依照下列步驟排除問題，謝謝。 

步驟 1.      EXCEL 請先全部關閉 

步驟 2.      請進入到以下路徑刪除該檔案(標註紅色的) 

   「C:\Users\您的電腦使用者帳號\AppData\Roaming\Microsoft\Excel」將此隱藏路

徑貼至檔案總管上方的路徑位置後即可看到該檔案。 

步驟 3.      重新開啟 EXCEL，如果沒有增益集，請幫我重新掛載增益集即可 
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狀況二：[視窗訊息]_Unable to connect to the remote server. 

     [視窗訊息]_基礎連接已關閉:傳送時發生未預期的錯誤 

     [視窗訊息]TejAutoUpdate_遠端伺服器傳回一個錯誤訊息:(502)不正確的閘道 

 

 

 

若有遇到以上錯誤畫面顯示，請依照下列步驟排除問題，謝謝。 
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步驟 1.    請到 C 槽的以下路徑    

C:\TejPro\CommonFolder\TejCommonSetting\CustomerSetting_Pro.ini 

步驟 2.   右鍵編輯開啟檔案後，搜尋 tejisautoupdate，將 Y 改為 N 之後，再做使用。 

 


