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拒絕合理調整即為歧視
「合理調整」（Reasonable Accommodation）
是聯合國《身心障礙者權利公約》（CRPD）中
的重要概念。CRPD以身心障礙者為權利主體
（權利方），也就是「從身心障礙者的經驗和
視角」出發，明確定義是合理調整：

「根據具體的需要，在不造成過度或不當負擔
的情況下，進行必要且適當的修改和調整，以
確保身心障礙者跟其他人一樣，平等享有或行
使人權和基本自由。」

也就是說，無論何時何地，只要身心障礙者認
為在行使權利義務時，遇到了障礙，都有權利
根據自己的情況和需求，請求制度、環境、設
備、資通等面的調整（accommodations）。當
身心障礙者提出調整後，義務方（如雇主或辦
理訓練課程、考試檢定的單位）有責任一起討
論協商、善用各種資源，和身心障礙者一起擬
定「有效措施」，以消除或減少障礙。

除非所提出的調整要求不合理，或者會造成過
度負擔，否則，依據CRPD 第2條，拒絕合理調
整，就是基於身心障礙的「歧視」。
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何謂合理調整?

    

特教知能
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特教知能

※沒有障礙的人，只有障礙的環境
CRPD 強調，個人身心上的限制到底會在生活
中造成多大的困難，其實和外在環境高度相
關。例如對使用輪椅的人來說，雖然已經使
用行動輔具，但遇到沒有無障礙設施的場所，
例如餐廳出入口有門檻或建築物沒有電梯等，
「障礙」就會產生。

如果外在環境、社交場合都很友善，很多身
心障礙者其實都可以順利投入、參與社會，
這就是CRPD的重要精神：「沒有障礙的人，
只有障礙的環境。」並以此延伸、強化合理
調整的必要性。
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特教知能

合理調整是為了讓每個人享有同等的
機會、發揮自我

提出合理調整需求的身心障礙者，可能處在許
多不同的樣態中。例如，可能是身體、感官、
智力或心理生病∕受傷的人。身心狀況可能顯
而易見，也可能不明；可能是暫時性的，也可
能是永久性的，甚至會隨著時間退化或改善。

無論如何，只要因此在某些情況下被排除、遇
到困難，都是 CRPD 所保障的、有權提出合理
調整的對象。具體來說，合理調整是為了讓身
心障礙者在履行職務、學習評量、參加考訓時，
能與非身心障礙者擁有同等的工作條件和參與
機會，所採取的方法與措施。

由此可以提升身心障礙者整體的就業可能性與
業務能力，也可以提升職場和考訓現場的多元
性和共融。
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特教知能
合理調整的核心精神

傾聽並回應身心障礙者的「個別」需求

即使是同樣的診斷，或屬於同樣的障礙類型，

每一個身心障礙者的身心狀況或損傷程度都不

同，所面對的工作環境和人際關係也不一樣，

因此需要不同的調整。

合理「調整」的核心，指的正是「回應個人的

特定需求」，是高度「個人化」的調整。也因

此，在職業訓練、技能檢定、求職與就業等情

境中，即使主辦單位或雇主已經備有無障礙／

可及性措施，還是需要從申請階段、上課過程、

考試期間，乃至面試、員工培訓等方面，讓參

與者有機會即早、便利的反映出自己的困難、

提出需求，並且和當事人一起討論合適的調整

方式。

參考資料：身心障礙者就業資源網
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特教知能
合理調整不是特權，而是為了實踐「融

合式平等」

合理調整並不是在為身心障礙者提供比其他人

更特別或優惠的待遇，而是承認人與人之間有

差異和多樣性，為肯認每個不同的人都是社會

群體的一員、擁有融入社會的權利，因此在社

會運行的各種規定、制度或做法上，預留「調

整」的空間。

因此，在職訓、技檢、求職與就業的情境中，

合理調整並不是要為障礙者改變或降低最終的

「考核標準」或「職位所必須的核心職能」。

而是要在適當的調整後，排除人因身心障礙所

受到的限制，讓身心障礙者一開始就能和所有

人一樣，參與檢定、訓練或爭取工作。

根據聯合國身心障礙委員會第6號一般性意見 ，

這樣的作法稱為「融合式平等」，是CRPD在闡

述關於身心障礙者權利時，所制訂出的、有別

於其他人權公約的新平等模式。由此，也延伸

出合理調整的第2重點身心障礙者的就業、訓練、

學習等能力，應該要結合輔助措施來衡量。
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113.10.30生涯與自我探索-「圓夢領航，
尋找你的生涯GPS」活動

透過參與桌遊活動，引導學生在
輕鬆的遊戲氛圍中反思自身的價
值觀、興趣與目標，進一步覺察
潛在的個人議題，如時間管理、
溝通技巧或情緒調節等。同時，
桌遊模擬真實生活中的情境挑戰，
幫助學生了解可能面臨的生涯困
境，激發其問題解決能力與生涯
規劃的思考方向。

113.10.09職涯探索,從尋嘗日開始

藉由尋嘗日牌卡活動，透過視覺化的
工具與引導，幫助學生更深入地了解
自己，探索個人價值觀、興趣與特長。
在活動過程中，學生將反思自身的經
驗與特質，進一步覺察自我的潛能，
為未來的學習與生涯規劃提供方向與
靈感。
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113.11.09在彈跳間來個蹦蹦

我覺得這個戶外體驗活動辦
得還不錯，讓我有運動的效
果也很休閒，也讓我增進與
同儕間的友誼互動。

113.11.20與自己相遇~療出好關係

首先很感謝老師可以舉辦這
次的卡牌活動，我是蠻喜歡
命運旅途卡的，選擇自己喜
歡的卡片，然後分享給其他
同學、分享自己看到照片的
想法~
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113.11.29生涯贏家，從個人形象開始
【面試穿搭必勝公式】

113.11.30好鬥格子闖科博

在今天的活動，早上我們玩了跳
格子和AR電子躲避球都是第一次
玩的很有趣，反應力要很快，也
很消耗體力，下午的活動是自然
科學博物館，我們看到了會動的
恐龍和生命的演變，裡面也有一
點互動的小遊戲，讓我們慢慢的
了解那些自然生態的歷史故事。
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113.12.11「綠能足跡，再生能源探
索-台灣電力公司」企業參訪活動

對台電的風力發電有較多的認識與了
解，知道台灣的風扇原來有5種廠牌，
每一種的風扇的啟動風力不同，真的
增加我的視野！雖然我很想多了解風
扇內裝的設置，但時間有限加上廠內
沒有這樣的設備可以介紹，這是比較
可惜的地方。不過能知道考台電也是
一種畢業後選擇蠻不錯的，謝謝老師
的安排！辛苦啦～

113.12.11喚醒自我：動物情緒療癒卡

透過展示各種動物的圖片和相關
信息，幫助學生在壓力和焦慮時
找到情感上的支持和安慰，促進
心靈平靜與心理健康。
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投稿專區
校園生活無障礙
大家一起來

為了讓校園中的身障朋友有更便利的生活
環境，歡迎將您對無障礙環境的想法寄到

資源教室曾建鈞老師信箱
utalul@must.edu.tw 感謝您!

資源教室「第52期」徵稿啟事
資源教室預計於 114年04月11日出刊第52期「傳愛天
使」電子報，特邀請同學們發揮創意，將校園生活中

大家分享。
內容參考：有關校園生活、寒暑假活動、心情抒發、   

小說短文創作、書籍閱讀或影片觀賞的感 
想…等。

投稿格式：請用 Word 檔並註明(系級、姓名、聯絡 
方式)。 

徵稿日期：114/01/06～114/04/04 17:00止
繳交方式：將電子檔寄到信箱 chiwei@must.edu.tw 
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