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02研習目標與核心能力

理解感統退化

深入了解高齡者七大感覺系統退
化的生理機制與心理影響，翻轉
照顧視角。

掌握照顧技巧

學會視覺、聽覺、觸覺、前庭覺
與本體覺的友善溝通與生活輔導
實務。

設計感統遊戲

學習設計生活化感統活動，提升
長者敏捷度並結合「祖孫同樂」
共融遊戲。

營造安全環境

防範長者跌倒與感統失調風險，
打造溫馨安全的家庭高齡生活空
間。



03為何托育人員需要了解銀髮感統？

跨世代家庭的靈魂橋樑

許多保母在到宅或居家托育時，常與阿公阿嬤共處一室。理解長
者的感覺統合退化，能減少跨世代照護摩擦，營造和諧家庭氣氛
。

嬰幼兒與長者感統的對映

幼兒是在「建立」感覺統合，而長者是在「維持」感覺統合。保
母具備幼兒感統專業，能快速轉化為銀髮族的感統退化預防與引
導。



04超高齡社會下的家庭新樣貌

台灣已步入超高齡社會，高齡人口比例持續上升。現代家庭常呈現「三
代同堂」或「阿公阿嬤協助托育」的模式。

長者不再只是照顧接收者，更是家庭的智慧寶庫。

感覺器官老化會影響長者的情緒、社交與行動意願。

專業保母能協助減輕家庭照顧壓力，提供雙向關懷。



05核心理念：「家有一老，如有一寶」

「長者是家庭中的智慧基石與精神支柱。透過感統刺激與無微不至
的關懷，能讓老寶貝活得尊嚴、健康又充滿笑容。」

—照顧專業核心守則



MODULE 01

認識銀髮族感覺統合
探索大腦與感覺系統在老化過程中的變化，建立正確的感統觀念



07何謂「感覺統合」？

大腦接收與處理解析

感覺統合（Sensory Integration）是大腦將來自視覺、聽覺、觸覺
、味覺、嗅覺、前庭覺與本體覺的訊息進行整理、辨識與反應的
過程。

老化對感統運作的挑戰

隨年齡增長，感覺器官接收器敏感度下降、神經傳導速度變慢，
大腦整合訊息能力減退，導致反應遲緩或安全隱憂。



08視覺退化：光亮與空間辨識障礙

水晶體老化與黃化：對光的敏感度降低，需要比年輕人亮2-3倍的光線才能看清。

對比度與視野縮小：難以分辨淺色家具與地板，深度覺減退易踩空階梯。

暗適應時間變長：從明亮客廳走入暗室時，需要較長時間調整視覺。



09聽覺退化：聽不清楚還是反應慢？

高頻聽力率先喪失

長者常聽不到高音調（如女性或幼兒聲線、鳥鳴），但對低音較
敏感。這並非「故意裝聽不到」。

背景雜音干擾困難

在嘈雜環境（如電視開著、多人說話）中，長者大腦難以過濾雜
音，導致聽覺理解力大打折扣。



10觸覺退化：皮膚感知與溫度安全

末梢神經敏感度下降：指尖辨識微小物品（如扣鈕扣、拿針）變得困難。

溫痛覺反應遲鈍：對高溫熱水或低溫冷風感知較慢，極易發生燙傷或凍傷風險。

觸覺渴望（Sensory Deprivation）：缺乏肌膚接觸易感到孤獨，溫暖的握手或撫觸能帶來安定的情緒。



11前庭覺退化

平衡感與跌倒警訊

前庭系統負責感受重力與頭部位置變化。長者前庭毛細胞減少，易引
發姿勢性低血壓、頭暈與站立不穩。
當前庭覺失調時，長者會對移動產生恐懼，不敢轉頭、不敢搭電梯，
進而減少活動能力。



12本體觉退化：關節位置與動作控制

何謂本體覺？

不用眼睛看，大腦也能知道手腳關節彎曲角度與施力大小的神經
感覺（如閉眼摸鼻子、跨過障礙物）。

退化帶來的影響

長者常出現「走路腳抬不高」、「容易絆倒」、「拿杯子拿不穩
或力道過大」等現象，增加生活挫折感。



13味覺與嗅覺退化：食慾與居家安全

味蕾萎縮越吃越鹹

甜味與鹹味味蕾退化最早，長者常覺得食物無
味，不自主添加過多醬油或鹽分。

嗅覺不敏感危害安全

難以聞到瓦斯洩漏、食物腐敗或焦味，保母必
須更加留意居家廚房環境安全。

影響營養吸收

嗅味覺相互影響，感官刺激減少直接導致食欲
不振，引發高齡營養不良與肌少症。



14七大感覺系統退化影響總覽

感覺系統 生理退化現象 日常生活表現 潛在照護風險

視覺 水晶體硬化、黃斑部退化 避開陰影、看不清階梯 跌倒、拿錯藥物

聽覺 毛細胞減少、高頻聽力差 電視開極大聲、對呼喚無反應 社交退縮、誤解對話

前庭覺 內耳前庭器官退化 起身頭暈、走路搖晃 姿勢性跌倒、懼怕出門

本體覺 關節感知器敏感度下降 步伐拖地、物品易滑落 絆倒、抓握不穩傷害



15跌倒風險：感統失調的重大警訊

1 / 3
每年65歲以上長者跌倒比例

感統退化是跌倒的主因

「前庭覺失衡」加上「本體覺感知差」與「視覺對比不足」，是造成長者跌倒骨折的三大元凶。
跌倒常導致失能與長期臥床，預防感統退化就是最有效的防跌第一線防禦！



MODULE 02

銀髮族感統評估與照護技巧
學習居家簡易觀察指標，掌握溫柔專業的日常溝通與照顧法



17保母必備：居家簡易感統觀察指標

視力觀察：夾菜時是否常夾空？走廊開燈後是否依然摸黑前進？

聽力觀察：說話時是否常側頭？是否要求對方重覆說話？

平衡與動作：起身時是否需要雙手用力扶住桌面？腳步是否緊貼地面？

觸覺與手部：扣鈕扣或撕開包裝紙是否耗時甚久且經常掉落？



18聽覺友善溝通三字訣：慢、清、面

慢 (Slow)

放慢講話速度，給予大腦足夠的時間接收與處
理解析聲音訊息。

清 (Clear)

咬字清晰、壓低音調（低沉穩重），切忌大聲
尖叫或提高音調吵嚷。

面 (Face)

面對面說話，確保長者能看到保母的嘴型變化
與表情肢體語言。



19視覺友善環境佈置

充足且不眩光的光線

保持走道與樓梯間充足照明，使用柔和防眩光燈具。床邊設置感
應式夜燈，防止半夜起床跌倒。

鮮明對比配色方案

馬桶座、門把、階梯邊緣貼上亮色防滑條（如黃色或橘色）。避
免使用同色系地板與家具，提高邊界辨識度。



20溫暖觸覺照護：撫觸與安全溫度

撫觸療癒的力量

適當的手部按摩、肩頸輕揉，能刺激觸覺神經，促進多巴胺分泌，有效
舒緩焦慮與孤單感。
洗澡與熱敷防燙機制

長者溫覺不敏感，保母洗澡前必須先以手臂內側測量水溫（控制於38°C-
40°C），嚴防熱燙傷。



22前庭覺照顧：平穩起立防頭暈技巧

起床「三步曲」：醒來先平躺30秒➔坐起於床邊30秒➔雙腳著地站立30秒再行走。

選擇穩固座椅：使用有扶手、椅背硬實、高度適中的椅子，方便雙手撐起。

避免劇烈轉頭：呼喚長者時從前方打招呼，避免長者快速扭頭造成前庭不適失衡。



22味覺與嗅覺活化：色香味俱全備餐法

天然香草提味

運用九層塔、蔥薑蒜、檸檬、香菇等天然香氣
取代高鹽高糖調味料，激發味覺體驗。

豐富色彩視覺刺激

搭配紅胡蘿蔔、綠青花菜、黃蛋黃等五彩食材
，透過視覺帶動唾液分泌與食欲。

嗅覺情境引導

用餐前讓長者聞聞剛泡好的清香茶飲或熱湯香
氣，活化大腦嗅覺記憶區。



MODULE 03

實用銀髮族感統活動設計
寓教於樂！動手、動腦、動身體的趣味生活訓練課程



24長者感統活動設計三大黃金原則

1. 安全第一與循序漸進

活動地點無障礙、防滑。從坐姿活動開始，視情況過渡到站姿。
切忌高難度或暴力的動作。

2. 結合生活經驗與興趣

選用長者熟悉的素材（如撕月曆、擇菜、摺衣服、懷舊童玩），
引發內在參與動機。



25觸覺遊戲：神秘寶箱與手作體驗

「摸摸看」神秘箱活動

將水果、毛線球、乒乓球、湯匙等不同材質物品放入不透明箱中，讓長
者用手摸並猜出物品名稱。
輕黏土與黏豆捏塑

透過揉、捏、捏壓彩黏土，刺激末梢觸覺神經，同時運動手部小肌肉，
延緩關節僵硬。



26前庭覺活動：安全椅子瑜珈與擺盪

坐姿椅子瑜珈

坐在穩固椅子上，進行緩慢的左右側彎、身體微幅前後擺動，安全溫和
地刺激前庭平衡覺。
搖搖椅放鬆放鬆法

在保母陪伴下使用扶手搖椅慢速前後搖晃，能安定大腦前庭系統，達到
放鬆身心與降血壓效果。



27本體覺活動：拍氣球與彈力帶肌力訓練

客廳氣球排球

用手或軟棒拍打懸空氣球，訓練上肢本體覺控
制、眼睛追蹤與肌肉反應。

溫和彈力帶拉伸

拉扯輕量彈力帶，提供肌肉抗阻本體覺輸入，
促進關節位置覺感知與肌力保全。

握力球與握拳舒展

規律地擠壓軟質握力球，增加手掌肌肉力量，
改善拿取碗筷物品易掉落問題。



28視覺空間遊戲：找不同與大字拼圖

大顆粒木質拼圖：挑選圖案清晰、塊數少（12-24塊）的大拼圖，訓練視覺統合與空間方位感。

彩色圖卡分類：將不同顏色、形狀的物品卡片進行歸類，強化視覺分辨力與認知思考。

趣味「找找看」：在桌上放置數種常用品，請長者依指令找出特定物品，提升手眼協調。



29聽覺活動：懷舊金曲與響板節奏拍打

懷舊音樂療癒

播放長者年輕時代的老歌（如鄧麗君、鳳飛飛或台語老歌），能
迅速喚醒情緒記憶與聽覺專注力。

簡易打擊樂器配合

發給長者響板、沙包或鈴鼓，隨音樂節拍敲擊，鍛鍊聽覺處理速
度與雙手協調合奏能力。



30嗅味覺記憶活動：香包與懷舊嘗鮮

中藥與香草嗅覺包

準備艾草、薄荷、桂皮、檸檬皮包入紗布，讓長者聞香並分享過往生活經歷
記憶。

懷舊古早味品嚐

準備少許麵茶、仙草乾、金桔等傳統古早味，刺激舌尖感受，激發豐富話題
討論。



31綜合感統遊戲：沙包投擲與數字格子

沙包精準投擲：在地面放置不同分數的塑膠框，投擲沙包（結合視覺、本體覺與力道控制）。

椅子步道踏步：在地面貼上記號防滑地墊，讓長者跟隨節奏進行安全步道踏步。

套圈圈大作戰：使用彩色塑膠圈投套目標瓶，訓練手眼協調性與身體重心轉移。



32將感統訓練融入日常作息

晨間洗漱

使用微粗毛巾擦臉，溫水沖
手刺激觸覺神經甦醒。

備餐撕菜

請長者幫忙撕高麗菜、挑豆
子，精細動作練本體覺。

下午散步

陽光照射促進維生素D，踩
踏不同材質地面。

睡前泡腳

40°C溫水泡腳撫觸，前庭放
縮，促進一夜好眠。



MODULE 04

跨世代同樂：祖孫共融感統活動
當幼兒感統遇上銀髮感統：打造雙向療癒與家庭歡樂的橋樑



34祖孫共融活動的雙向效益

對阿公阿嬤的好處

感受被需要與陪伴的歡樂，活化神經網絡，顯著改善情緒低落與
退縮，延緩失智症與失能發生。

對嬰幼兒的好處

學習尊重長者、培養同理心與耐心，並在歡樂安全的氣氛中獲得
豐富的感覺統合刺激發展。



35祖孫共玩 01：彩貼畫與黏土創作

撕色紙貼畫大作戰

長者與幼兒一起將彩色色紙撕成小塊，塗上膠水貼於大畫紙上，兼具手
指肌肉運動與色彩視覺刺激。
搓湯圓與黏土造型

阿公阿嬤示範搓圓技巧，幼兒學習跟做，促進觸覺反饋與跨世代情感連
結。



37祖孫共動 03：客廳氣球大對決

坐姿氣球傳球

長者坐於沙發上，幼兒站立或拉著椅子，雙方用手拍打大氣球不
讓其落地。氣球飄浮慢，極其安全又刺激反應。

滾球保齡球

將空塑膠瓶一字排開，祖孫拿滾球比賽誰倒的多，訓練本體覺施
力控球能力。



38祖孫生命故事書：傳承智慧與視覺觸覺

老照片翻看回憶

陪同長者與孫童翻看黑白老照片，講述過去的故事，活化語言與記憶神經路
徑。

剪貼手作故事冊

將老照片影印後，由幼兒貼上貼紙、長者畫上圖樣，製作獨一無二的家庭記
憶書。



39保母在祖孫互動中的安全橋樑角色

全程安全監控：避免幼兒衝撞長者，或長者因急著抱孫而失去重心跌倒。

話題引導者：當長者聽力差時，保母可充當「翻譯官」，將孩子的童言童語用大聲低音轉述給長者。

正向鼓勵者：適時給予雙方讚美，建立長者的成就感與孩子的孝順尊愛觀念。



MODULE 05

居家安全與無障礙感統環境
預防勝於治療：打造適合銀髮族與嬰幼兒的雙重安全防線



42照明改善與防滑防摔設施

全照式明亮環境

長者室內光線應保持300-500 Lux。開關加裝夜光標示，走廊使用
紅外線自動感應燈。

全面防滑處理

地面噴塗止滑劑，為長者準備合腳、具防滑膠底的室內鞋，嚴禁
穿著普通光滑襪子行走。



43浴室與臥室無障礙設計

浴室扶手與防滑椅子

馬桶與浴缸旁加裝波浪形扶手。配備洗澡專用高腳防滑椅，讓長者坐著
洗澡，避免前庭頭暈跌倒。
臥室起身輔助支架

床邊安裝強固的床邊扶手，輔助長者夜間起身，減少本體覺感知差造成
的失穩風險。



MODULE 06

銀髮族的幸福生活與心靈照顧
從感統滿足到身心滋養：尊嚴、自立與安詳晚年的生活美學



47銀髮幸福生活四大支柱

身體健朗

適度感統運動與均衡營養，保全
肌力與行動自由度。

心理安適

被尊重、被關懷，減少孤獨與無
能為力感。

社交共融

參與祖孫活動、社區交流，維持
人際社會連結。

尊嚴自主

保有個人選擇權，感受自我的獨
特價值與存在感。



48尊重長者自主權：讓長者感受「被需要」

切忌過度代勞包辦

長者能自己做的事（如扣鈕扣、舀湯、拿毛巾），鼓勵其自行完
成。過度代勞會加速廢用性退化。

肯定長者的貢獻與智慧

請教長者料理秘訣、育兒經驗或人生智慧，讓長者深感自己依然
是家庭中不可或缺的「寶貝」。



49保母自我照顧：同理心與心靈賦能

保持耐性與同理心：明白長者的執拗或慢吞吞是來自器官老化與感統退化，而非故意刁難。

適時喘息舒壓：同時照護幼兒與長者耗費體力，保母需安排自己的休息時間，尋求同業支持。

展現專業價值：透過跨領域學習，成為受雇家庭最信任的雙照護（幼兒+銀髮）專業托育人才。



全課總結 & Q&A
「用感統連結心靈，用愛與專業陪伴家中之寶」

感謝各位保母夥伴的熱情參與與用心學習！

願我們一起為每個家庭帶來健康、安全與溫暖的幸福生活！


