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第 參 章

居家托育事故防制相關資源與法規

一、居家托育服務中心事故傷害案件處理流程

（一）處理原則

（二）處理流程說明

2.

3.

4.

5.

1.

本流程係提供居家托育服務中心獲悉有關托育事故傷害事件之處
理流程，各中心仍需依實際情況，彈性處理。

不分事件來源管道，均須納入紀錄。

檢視案件重大性，依需求啟動危機處理流程，或進入托育申訴。

檢視是否違反法令，依法規進入裁罰處理流程。

事故案件處理過程，務必關注兒童傷勢與後續輔導醫療。

關心與了解托育兒童身體狀況。 

了解事件發生經過，關心家長與托育人員及病患兒童照顧特殊
需求；例如，需媒合或轉介其他托育人員，提供社福、醫療、
法律等資源。 

填寫「突發或緊急事件處理通報單」，通報主管機關，釐清責
任歸屬。

若符合公共意外責任保險保母托育管理責任，通知保險公司。
納入加強訪視，追蹤托育服務概況。

列入案例討論，提出應改善之托育環境或需注意之托育行為，
以強化事故防制，提升托育安全意識。

1.

3.

4.

5.

6.

2.
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圖1　居家托育服務中心托育事
故傷害事件處理流程圖

一、托育人員應製作「緊急聯絡電話表」，並及時更新。
二、 居家托育服務中心得協助要保人辦理責任保險之聯絡、申請

相關作業。
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通知家長  
通知居家托育服務中心

開立違反托育管理辦法行政處分書  
開立環境安全檢核結果行政處分書  
列入加強訪視  
暫停托育或暫停新收托

檢討托育行為、環境  
是否安全或有違法事項

居家托育服務中心人員協助處理

安排送醫  
緊急傷病處理  
通知家長  
通知居家托育服務中心

評估是否送醫

事故傷害事件發生

居家托育服務中心：
1 .  將突發或緊急事件通報直轄市、縣（市）政府  
2 .  如疑似兒童虐待或疏忽，於  2 4  小時內完成保護性案件線上通報

聯絡家長說明狀況

提  供  
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居家托育服務中心事故防制案例研討

追蹤兒童傷
後托育情況
協助家長與
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