
給家長的小叮嚀： 

1.  

(1)因配合防疫政令三級警戒暫停托育服務，保親簽定的托育契約條文中「法定傳

染病」之約定不全，而衍生退費爭議，造成退費金額各執己見，導致保親溝通與關

係惡化，破壞兩造經營不易之托育關係。 

(2)退費約定請托育人員依照與家長雙方簽訂之托育契約辦理，如未於契約規定

者，得由雙方共同研議增訂於契約；或參考托嬰中心作法，依請假、配合停托之日

數退還月費之一定比例或固定金額。 

(3)修訂契約後，請將托育契約回報居托中心備查。 

2.家長接受本中心媒合轉介合格居家托育人員之後，請記得送托幼兒前再度確認托

育人員托育人數，以確保寶貝的托育品質喔！【托育人員收托幼兒人數(含本人之

幼兒)以 4人為限，其中未滿 2歲者最多 2人＋2歲以上 2人。】全日托育者(16小

時以上)以 2名為限。 

3.確定托育時，記得與托育人員簽訂托育服務契約，以瞭解雙方的需求及服務內

容，取得最佳共識。【可參考本中心網頁上之新竹縣北區居家托育服務協議書】並

回報新竹縣北區居家托育服務中心。 

4.寶寶接受登記之托育人員托育後，本中心將後續安排對托育人員進行不定期訪視

輔導，以瞭解居家托育人員的托育狀況，做進一步的關心與輔導。 

5.本中心每年均有開設托育人員在職研習進修課程，提供托育人員專業成長之機

會，如家長對本中心開辦的[親職講座]有興趣，可來電諮詢報名參與。 

6.簽約注意事項:請參照附檔『簽訂托育協議書注意事項』 

7.以下資源連結新竹縣北區居家托育服務中心資源繪本教玩具免費借閱網址，進入

網站請將頁面拉至下方，即可了解使用免費資源借閱的方式及規範，歡迎新竹縣民

多使用政府資源，讓更多的孩子受惠，謝謝! 

http://admin.must.edu.tw/view/list.aspx?UnitID=130&id=3099 

http://admin.must.edu.tw/view/list.aspx?UnitID=130&id=3099


其他相關資訊請搜尋『新竹縣北區居家托育服務中心』網頁 

http://admin.must.edu.tw/index.aspx?UnitID=130 
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